


AVISO DE PRIVACIDAD

I. Introducción
Al inscribirte al “Derivatives Challenge – John Hull Award” nos confía sus datos personales. Estamos 
comprometidos con su confianza, por ello, le describimos a continuación la forma en que sus datos 
personales que recopilamos serán usados.
Le recomendamos lea todo nuestro aviso de privacidad de datos.

II. Descripción general

A. Alcance
Este aviso se aplica a todos los participantes que se inscriban al “Derivatives Challenge: John Hull 
Award” en cualquier parte del mundo.

Se aplica específicamente las siguientes partes:

•	 Participantes: Personas que se inscriban al “Derivatives Challenge: John Hull Award” 
de cualquiera de las diversas formas, ya sea a través de la página del torneo, de forma 
manual al contactarnos por cualquier método (correo electrónico, llamada telefónica, 
mensaje de texto, redes sociales, etc.) o al ser parte de cualquiera de nuestros sponsors.

Este aviso también rige otras recopilaciones de datos personales que puedan serles solicitados pos-
teriormente se haya inscrito al “Derivatives Challenge: John Hull Award”.

Se hará referencia a todas las personas sujetas a este aviso como “participantes”

Además, tenga en cuenta lo siguiente:

•	 Para los usuarios en México: Consulte para obtener información sobre las prácticas de 
privacidad previstas en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de 
los Particulares de México.

•	 Para los usuarios de cualquier otro país: Consulte para obtener información sobre las 
prácticas de privacidad respecto de su país.

Nuestras prácticas descritas en el presente documento aplican en un país o en
una región solo si sus leyes lo permiten



III. Recopilación y usos de los datos

A. Datos recopilados
Recopilamos los siguientes datos personales:

•	 Datos que los participantes proporcionan, como los que brindan cuando crean sus cuentas.
•	 Datos que se generan cuando utilizan nuestros servicios, como los detalles de dispositivo, 

ubicación, uso de la plataforma, etc.
•	 Datos de otras fuentes.

Los siguientes datos personales son recopilados por nosotros o en su nombre:

1. Datos proporcionados por participantes. Incluye lo siguiente:

•	 Información de pago y del perfil del participante: Recopilamos datos cuando los usuarios 
hacen cualquier tipo de pago para inscribirse al “Derivatives Challenge: John Hull Award”. 
Lo que puede incluir su nombre, correo electrónico, número de teléfono, nombre de 
usuario, dirección, detalles

•	 bancarios o de pago, documentos de identificación gubernamental, que muestran la foto, 
género, fecha de nacimiento y número de documento.

•	 Datos demográficos: Podemos recopilar información demográfica sobre los usuarios, 
incluso a través de encuestas destinadas a ellos. En algunos países también podemos 
recibir datos demográficos sobre usuarios que provengan de terceros. También podemos 
deducir datos a partir de otra información que recopilamos de los participantes, ej. 
podemos deducir el género por el nombre.

•	 Contenido del participante: Recopilamos los datos que los participantes envían cuando se 
contactan con soporte o se comunican con nosotros de alguna u otra manera. Esto puede 
incluir comentarios, fotografías, etc.

2. Datos creados durante el uso de nuestros servicios. Incluye lo siguiente:

•	 Datos demográficos
•	 Datos de uso: Recopilamos información sobre cómo los usuarios interactúan con nuestros 

servicios. Esto incluye datos como la fecha y la hora de acceso, funciones, fallos y otras 
actividades del sistema.

•	 Datos del dispositivo: Podemos recopilar datos sobre los dispositivos usados para acceder 
a nuestros servicios, lo que incluye modelos de hardware, dirección IP u otros identificado-
res únicos del dispositivo, sistemas operativos y versiones, software, idiomas preferidos, 
identificadores de publicidad e información de las redes móviles o de

•	 movimiento del dispositivo.

Podemos combinar la información recopilada de estas fuentes con otros datos que posea.



B. Cómo usamos los datos personales
Utilizamos los datos personales para lo siguiente:

• Brindar soporte al cliente
• Realizar tareas de investigación y de desarrollo
• Permitir una mejor comunicación entre usuarios
• En caso de ser ganador, confirmar que pueda ser denominado como legitimo ganador
• Abordar temas relacionados con procedimientos legales

Podemos llegar a usar sus datos personales con fines de marketing

Usamos los datos personales que recopilamos para lo siguiente:

1. Para prestarle nuestros servicios. Esto incluye lo siguiente:

•	 Crear o actualizar cuentas
•	 Activar los servicios
•	 Procesar pagos
•	 Personalizar las cuentas de los usuarios
•	 Facilitar soluciones
•	 Realizar las operaciones necesarias para mantener nuestros servicios, lo que incluye 

solucionar errores de software y problemas operacionales, realizar análisis pruebas e 
investigación, y hacer un seguimiento y análisis de las tendencias de uso y actividades

•	 Investigación y desarrollo. Podemos usar los datos que recopilamos en procesos de 
pruebas, investigaciones, análisis, desarrollo de productos y aprendizaje automático con 
el fin de optimizar la experiencia del participante. Esto permite mejorar la experiencia de 
nuestros servicios,

•	 hacerlos más convenientes y fáciles de usar, y desarrollar nuevos servicios y funciones.
•	 Marketing. Podemos usar datos personales para comercializar nuestros servicios a los 

participantes. Esto incluye enviar comunicaciones a los participantes sobre los servicios, 
funciones, promociones, estudios, encuestas, noticias, actualizaciones y eventos. Podemos 
hacerlo a través de varios métodos, como correos electrónicos, mensajes de texto, llamada 
telefónica, etc.

•	 Procedimientos y requisitos legales. Podemos usar datos personales para investigar 
o abordar anomalías, reclamos o disputas relacionados con el uso del simulador, como 
también, a fin de acuerdos de operación vigentes, o en virtud de un procedimiento legal o de 
una solicitud gubernamental, incluso la fuerza del orden público en casos de fuerza mayor.

Realizamos las actividades anteriores porque son necesarias para cumplir con nuestras obligaciones 
con los participantes conforme a los términos de uso o a otros acuerdos con los usuarios, o para 
satisfacer los intereses legítimos relacionados con la seguridad y transparencia del “Derivatives 
Challenge: John Hull Award”



C. Mantenimiento y eliminación de los datos
Conservamos los datos del participante por el tiempo que sea necesario para cumplir con los fines 
descritos anteriormente.

Esto significa que conservamos las distintas categorías de datos por diferentes periodos, según el 
tipo de información, participante y fines para los que se recopilan.

IV. Actualizaciones de este aviso
Es posible que actualicemos este aviso ocasionalmente.

Recomendamos a los participantes revisar periódicamente este aviso para obtener información 
actualizada sobre nuestras prácticas de privacidad.

El uso de nuestros servicios después de una actualización constituye el consentimiento del aviso 
modificado en la medida en que la ley lo permita.


